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Introducado

+ Sistemas de IA

- Sistemas simbdlicos, ndo algoritmicos que utilizam
técnicas de IA para solugdo de problemas

+ Sistemas baseados em conhecimento

- Sistemas de T A que otimizam a busca da solugdo pela
aplicagdo de conhecimento exp/icitamente representado

+ Sistemas Especialistas

- Sistemas baseados em conhecimento que resolvem
problemas que necessitam de altos niveis de pericia para
sua solugdo. O conhecimento é extraido de um
especialista Aumano.




Introducdo

~N

+ Sistemas de conhecimento

- Termo mais atual. Refere-se a qualquer
sistema de informagdo que gerencie,
armazene e/ou aplique conhecimento
explicitamente representado.

- O conhecimento pode ser de fonte
humana, da organizagdo, disperso, eftc.




Evolugdo dos Sistemas Especialistas

™~

+ Primeira fase

- Reproducgdo da tarefa através de um sistema
simbdlico; conhecimento embutido no codigo

« Segunda fase

- Extracdo do conhecimento do especialista
reproduzindo com fidelidade em um sistema
simbdlico; conhecimento em um banco de
conhecimento

+ Terceira fase

- Conhecimento pertence a organizagdo, sendo
extraido, racionalizado e implementado

- atraves de diversos recursos da computagdo.




O que faz de um homem um
especialista, um perito?

N

+ Em geral, o que da valor a um especialista
humano € a sua competéncia em seu dominio.

. Ea grande massa de conhecimento que ele
adquiriu pela experiéncia e pelo estudo e a
capacidade que ele tem de utilizar seus
conhecimentos para atingir seus objetivos.




Exemplo: um médico

+ ele adquiriu, ao longo dos anos, tanto
conhecimento tedrico quanto prdtico

+ ele é capaz de examinar um paciente e obter
informacoes sobre o seu estado de satlde

+ ele pode também dialogar e pedir exames
complementares

+ ele pode recordar casos passados e utilizar
varias técnicas para diagnosticar uma doenga e
prescrever um tratamento adequado




Exemplo: um médico

N

+ Durante o exame, o médico ¢ guiado
pelo seu conhecnmen’ro e por técnicas
de raciocinio.

+ Sabe-se que ndo é somente o
conhecimento que faz um bom médico,
mas também a maneira com que ele o
utiliza.




Sistemas Especialistas [Farreny 85]

+ "Sistema (software e/ou hardware) destinado a
apoiar ou substituir o homem em dominios onde
é exercida uma pericia humana:

- insuficientemente estruturada para a realizagdo de
algoritmos ou modelos ou métodos de resolugdo de
problemas bem definidos, diretamente
programadveis;

- representavel como um conjunto de unidades de
conhecimento relativamente independentes
(particulas de conhecimento ou regras de
comportamento)

- sujeita a evolugdo: revisdo, complemento, ..."




Sistemas Especialistas [Handbook of

Al]
N

" Um programa inteligente de computador
que usa conhecimento e métodos de
inferéncia para resolver problemas que sdo
bastante dificeis , de forma a exigir muita
pericia humana para a sua solugdo.”




Sistemas Especialistas [Handbook of
Al]

+ O conhecimento de um SE consiste de fatos e
heuristicas. Os fatos constituem um corpo de
informagdo que é largamente compartilhado,
publicamente disponivel e geralmente aceitos por
especialistas da area.

+ As heuristicas sdo em sua maioria privadas, regras
pouco discutidas de bom discernimento que
caracterizam a tomada de decisdo a nivel de
especialista da drea.

« O nivel de desempenho de um SE é fungdo
principalmente do famanho e qualidade da base de
conhecimento que possui.




Dominios dos sistemas classicos

« processos bem modelizdveis ou
programaveis:

- existe um método de resolucdo bem
identificado, um algoritmo

- problemas associados a técnicas de pesquisa
operacional




Dominios dos S.E.
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Conhecimento esparso, em gr'anulos
pericia obtida da experiéncia, ndo
suficientemente ordenada e
estruturada para ser formalizada em
um algoritmo




Diferencas fundamentais:

« nos programas "cldssicos”, o conhecimento (a utilizagdo
dos dados) € determinista e fixa pela seqiiéncia de
execugado das instrugoes do programa; o acesso aos
dados e a chamada dos procedimento sdo feitas pelo

endereco (nome, label, ...).

« Nos SE, o conhecimento é independente de sua
utilizagdo; ele é obtido e utilizado de forma "granular”;
o conhecimento é trabalhado como dado, mas o acesso
ao conhecimento é feito pelo seu contelddo (acesso

associativo).




Conceitos chaves

. conhecimento / uso do
cohhecimento

+ exploragdo do conhecimento

+ possibilidade de




Alguns SE

AN
diandstico
Mycin medico 500 regras
Prospector geologia 1.600 regras
problemas em
Tom tomateiros 400 regras
configuracao de
R1 (XCon) equipamentos 5.200 regras
da linha VAX




Vantagens do uso de SE em relagdo a
especialistas humanos

*

*

*

disponibilidade: estdo sempre dispaniveis

custo reduzido: apds a cons’rrug&'N’rema
permanente: a pericia € permanente. O SE,ndo se
aposenta, adoece ou troca de emprego.

aumenta a confiabilidade: quando usado para confirmar a
opinido de um ou mais especialistas humanos

explicagdo: o SE pode explicar em detalhes o raciocinio
que levou a uma conclusdo. Um perito humano muitas
vezes ndo tem tempo ou “humor” pata isso.

resposta rdpida: resposta rdpida ou em tempo real pode
ser necessdria em algumas situagoes

sempre constante, sem emogdo e metddico na andlise:
pode ser muito importante em situagdes de emergencia e
de tempo-real. Sem stress, fadiga, problemas pessoais, ...



Dominios adequados para S.E.

« nem todos os
dominios/problemas/situagoes sdo
adequados para a construgdo de um
sistema especialista




SE é solugdo quando...
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+ Risco de manter o conhecimento
estratégico em poder das pessoas é
muito grande

+ Dominios sdo muitos simbdlicos

- Problema é descrito com varidveis ndo
quantificaveis: pequeno, inadequado,
escuro, suficiente, quase, ao lado..

« NUimero muito grande de variaveis




Beneficios da Organizagdo
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+ Produtividade
+ Preservagdo do capital intelectual

« Disseminacdo do conhecimento
organizacional

+ Qualidade da decisdo

+ Padronizagdo do comportamento
empresarial

+ Treinamentos eficientes



Aspectos bdsicos

+ 0 dominio € caracterizado pelo uso de
conhecimento, julgamento e experiéncia

. progmmagao convencional (algoritmica)
ndo é satisfatdria

+ existem peritos que resolvem o problema

+ especialistas sdo melhores que amadores
para resolver o problema

+ espera-se que o sistema traga um bom
retorno para a organizagao




Aspectos importantes: usudrios e
geréncia
\

« 0s futuros usudrios concordam que a tarefa é
necessaria e importante

« 0s futuros usudrios tém uma idéia realistica
da potencialidade e limitagoes do sistema

+ o projefo tem o comprometimento da
geréncia




aspectos importantes: a tarefa

+ a tarefa necessita pouco ou henhum senso comum

+ a tarefa ndo utiliza intensivamente a linguagem natural
+ existem casos de teste disponiveis, de fdceis a dificeis
+ a tarefa utiliza bastante heuristica,

« a tarefa ndo exige resultados 6timos

+ a tarefa é facil, mas ndo facil demais:

- pode ser executada por um perito entre 10 minutos e umas
poucas horas

- o dominio é estavel
- a tarefa é auto-contida
- a tarefa é definivel




Aspectos importantes: o perito

+ existe um perito

+ 0 perito € genuinamente um perito:
- o perito é respeitado no dominio
- o perito tem bastante experiencia nos problemas do
dominios
+ 0 perito estarda comprometido com o projeto durante
toda a sua duracdo

+ o perito utiliza conhecimento e ndo os sentidos para
executar a tarefa

+ peritos concordam com o que constitui uma boa
solugdo para o problema

+ o perito ndo precisa ser criativo para resolver o
problema

+ 0 perito usa raciocinio simbdlico para realizar a
tarefa

+ 0 perito € cooperativo



PRINCIPAIS APLICACOES

Tarefas Analiticas
+ Classificacdo

+ Aconselhamento

« Diagndstico

+ Monitoracao

+ Previsdo

N

Tarefas de Sintese

+ Projeto e/ou
configuragdo
Modelagem
Planejamento
Escalonamento
Atribuicdo

* 2 2 L 2




Servico de Atendimento ao
Cliente

~

écnicos

s

|

Pr'orlu%/olume e complexidade crescentes

] & Técnicos
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P Aplicacdes

v'Autorizagcdo de crédito na
vProjeto de produtos na
v'Suporte a clientes de produtos e

v'Roteamento de aeronaves na
v'Utilizagdo de mao-de-obra no

vProcessamento de reivindicagoes de reembolso
sob garantia na




Aplicagdes na Industria
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« Diagndstico de falhas nos motores da e
, e fambém em metros e trens

+ Suporte de vendas para circuitos integrados

+ Estimativa do custo de produgdo de pegas em
pldstico-

+ Andlise de cartas de telecomunicacdo e sistemas
eletronicos de testes de dados

« Help Desk para suporte apds venda de robos -




Banco de dados inteligente para a geréncia de
descrigoes petrograficas para apoiar a
exploragdo de petréleo

Mdltiplos modelos de conhecimento mapeados
para banco de dados

Realiza caracterizacdo de reservatorios de
petréleo segundo critérios geoldgicos

Disponibiliza dados de reservatérios para
consulta




Celupa
~N

+ Monitoragdo do processo de
produgdo de filtros de papel para
café

« Sistema recebe dados analdgicos,
mede as diferengas do padrdo e
ajusta equipamento

~onhecimento dos técni l
padrdo exigido da empresa




